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Guía para que los Ocupantes de la Vivienda proporcionen un sitio 
seguro de trabajo para los trabajadores que prestan servicios 
comunitarios y de salud 
 
El objetivo de esta guía es el de brindar consejos prácticos sobre la mejor manera de 
controlar los riesgos a que están expuestos los trabajadores comunitarios y de salud, 
que prestan sus servicios en los hogares de sus clientes.  Este panfleto proporciona 
información sobre la manera en que Ud. puede ayudar a crear en su hogar las 
condiciones de higiene y seguridad exigidas para un lugar de trabajo. 
 
¿Ésta guía es para mí? 
 
SÍ- siempre que los servicios le sean proporcionados en un ambiente hogareño. 
 
Al mismo tiempo, esta guía puede ser de utilidad para: 
 
• los patronos 
• los mandantes en el sitio de trabajo 
• los trabajadores 
 
¿Cuál es el propósito general de la Ley? 
 
El propósito de la Ley de 1995 sobre Salud y Seguridad en el Sitio de Trabajo (la 
Ley) es el de prevenir la muerte, lesiones o enfermedades a cualquier persona, por 
causa imputable al sitio donde trabaja, o por las actividades laborales que en él se 
desarrollan o los lugares señalados como de alto riesgo. 
 
¿Qué se entiende por puesto de trabajo?  
 
Según la Ley de 1995 Sobre Seguridad y Salud en el Puesto de Trabajo (la Ley), se 
entiende por lugar de trabajo cualquier lugar donde un trabajador, un trabajador 
autónomo o el patrono ejecuten actividades de trabajo, puedan trabajar o exista la 
posibilidad de laborar. 
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¿Cómo USTED puede garantizar que el lugar es SEGURO para 
trabajar?  
 
• Mantenga la grama corta y quite cualquier obstáculo de las vías de acceso. 
• Si el trabajador tiene que visitarle por la noche, instale una luz externa para 

procurar seguridad. 
• Si fuese necesario, mande a reparar los peldaños averiados en las escaleras del 

frente o parte trasera de la vivienda. 
• Asegúrese que los perros agresivos estén amarrados o encerrados antes que el 

trabajador llegue y por el tiempo que dure su estadía.  Asegúrese que el lugar 
donde la persona trabaja y el lugar donde el perro está encerrado, estén 
suficientemente distanciados.  

• Asegúrese que los aparatos eléctricos no tienen problemas – no use estos aparatos 
o permita que otras personas los usen si los cables están desgastados.   

• Piense en instalar un Dispositivo de Variación de la Corriente Eléctrica.  Dicho 
aparato suspende el paso de electricidad al encontrar un defecto. 

• Mande a instalar agarraderos en su baño o retrete.  Será de mucha utilidad para 
usted y para el trabajador.  La espalda del trabajador puede sufrir algún daño 
cuando él/ella tenga que girar, flexionar o alcanzar algo. 

• Mande a instalar puertas de seguridad al frente y parte de atrás de la vivienda.  
Esta es una medida de precaución que le beneficia a usted tanto como al 
trabajador. 

• Siempre que sea posible, particularmente al momento de limpiar, proporcione al 
trabajador la información necesaria para el uso correcto y seguro de los productos 
de limpieza. 

• Instale alarmas contra incendios. 
 
¿Cómo puedo encontrar ayuda para superar los problemas? 
 
• Pregunte al trabajador.  La organización a la que el trabajador pertenece puede 

ponerle en contacto con el reparador adecuado, o quien es la persona adecuada 
para ayudar a financiar el trabajo, si esto fuera necesario. 

• Llame a organizaciones como Home Assistant y al Secure Program para solicitar 
información sobre la instalación de puertas de seguridad, alarmas de incendios o 
agarraderos. 

 
¿Cómo estar seguro que se está preparado en caso de accidentes? 
• Los propietarios de las viviendas pueden tomar un seguro contra terceros, para 

cubrir cualquier accidente que ocurra dentro de la vivienda.  Este seguro estará 
sujeto a las condiciones explicadas por la compañía aseguradora. 

• Los acuerdos que se han hecho con las personas que vienen a su lugar de 
residencia (o sea el lugar de trabajo), como por ejemplo la persona que viene a 
planchar o cortar el césped, pueden atraer problemas para usted debido al 
contenido de la ley estatal sobre indemnización a los trabajadores, WorkCover 
Queensland Act 1996.  Usted puede tomar un seguro doméstico ofrecido por 
WorkCover (por un costo mínimo), con el cual estará cubierto cuando la persona 
que trabaja en su vivienda reclame indemnización.  Tal como lo dicho en el punto 
anterior, el seguro estará sujeto a ciertos aspectos.     


